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Η ΓΛΩΣΣΑ ΤΟΥ ΣΩΜΑΤΟΣ

ΣΤΙΣ ΕΡΓΑΣΙΑΚΕΣ ΣΧΕΣΕΙΣ

Οι σχέσεις στο χώρο εργασίας είναι ένα δύσκολο κεφάλαιο και αυτό γιατί αναγκαζόμαστε να συνεργαστούμε με άτομα που συνήθως δεν επιλέγουμε και πιθανόν να μην ταιριάζουμε καθόλου με αυτά. Ωστόσο, για να είμαστε επιτυχημένοι, αλλά και για την καλύτερη λειτουργικότητα και παραγωγικότητα του κάθε εργασιακού χώρου, οι καλές σχέσεις αποτελούν ένα από τα θεμελιώδη στοιχεία. […]

· Σχέσεις με συναδέλφους

Τους συναδέλφους μας συνήθως δεν τους επιλέγουμε και επομένως, οι χαρακτήρες που συγκεντρώνονται σε ένα γραφείο και χρειάζεται να συνεργαστούν μπορεί να είναι ετερόκλητοι. Είναι σημαντικό για τον υπεύθυνο ανθρώπινου δυναμικού να λαμβάνει υπόψη τους χαρακτήρες των ατόμων που προσλαμβάνει και το πόσο μπορεί να «δένουν» μεταξύ τους, ανεξάρτητα από τη γνώση και την κατάρτιση που έχουν οι υποψήφιοι. Βέβαια, κάτι τέτοιο δεν είναι πάντα εφικτό, οπότε συναντάμε στην εργασία μας καταστάσεις στις οποίες χρειάζεται να βρούμε έναν τρόπο επικοινωνίας με τους συναδέλφους μας όσο διαφορετικοί κι αν είμαστε. Ουσιαστικά ο τρόπος που διαχειρίζεται κανείς τις συναδερφικές σχέσεις δεν απέχει από το πώς προσεγγίζει τις κοινωνικές. […]

Η διαφορά στον εργασιακό χώρο είναι ότι συνήθως, είμαστε πιο συγκρατημένοι ως προς την έκφραση των συναισθημάτων μας και των σκέψεών μας ακόμα και μέσα από τη γλώσσα του σώματος. Βέβαια, με τους συναδέλφους και κυρίως με εκείνους που συνεργαζόμαστε στενά συχνά δημιουργούμε μια πιο στενή σχέση που φτάνει στα όρια της κοινωνικής και φιλικής (σε κάποιες περιπτώσεις και ερωτικής). Έτσι και η γλώσσα του σώματός μας είναι πιο χαλαρή και δείχνει μεγαλύτερη οικειότητα, απ’ ότι ας πούμε με κάποιο εξωτερικό συνεργάτη, με τον προϊστάμενο ή με έναν πελάτη. Μαθαίνουμε, επίσης, ενστικτωδώς να αποκωδικοποιούμε και τη γλώσσα του σώματος των συναδέλφων μας. 

Σε όλους τους χώρους, υπάρχουν «δύσκολα» άτομα με τα οποία δεν μπορούμε να επικοινωνήσουμε. Στις περισσότερες περιπτώσεις, τα άτομα αυτά παίζουν παιχνίδια εξουσίας, χρησιμοποιώντας επιθετικότητα και εκφοβισμό, ενώ άλλοι παρουσιάζονται αδιάφοροι. Η πιο αποτελεσματική αντιμετώπιση τέτοιων ατόμων είναι η από μέρους μας σαφή τοποθέτηση και οριοθέτηση, όχι μόνο λεκτικά, αλλά και μέσα από τη γλώσσα του σώματός μας. Μια ευθυτενής και ανοιχτή στάση δίνει την εντύπωση ότι έχουμε σιγουριά για τον εαυτό μας και δεν φοβόμαστε κανέναν, ενώ παράλληλα δίνουμε το μήνυμα ότι δεν απειλούμε κιόλας, κάτι που θα ερέθιζε έναν επιθετικό και ανασφαλή συνάδελφο. 

Παρακάμπτοντας τις αρνητικές χειρονομίες που μπορεί να κάνουν και αποφεύγοντας να καθρεφτίσουμε την εχθρική τους στάση, μπορούμε έστω και στιγμιαία να κερδίσουμε τη συνεργασία τους και να τους «αναγκάσουμε» να μας μιμηθούν. Δεν θα καταφέρουμε να συνεργαστούμε και να επικοινωνήσουμε με όλους τους ανθρώπους, αλλά μπορούμε να ελαχιστοποιήσουμε τις συγκρούσεις και το ενδεχόμενα αρνητικό κλίμα.

· Ομάδες εργασίας

Ένα καλό κλίμα ανάμεσα σε συναδέλφους βοηθάει την επικοινωνία και την παραγωγικότητα και των ομάδων εργασίας. Άτομα τα οποία έχουν θετική στάση και γλώσσα του σώματος δημιουργούν τέτοιες συνθήκες. Ο Γκόρντον Γουέηνραϊτ υποστηρίζει ότι αν τα πρότυπα της μη λεκτικής επικοινωνίας των μελών μιας ομάδας μοιάζουν, συμβάλλουν στο καλύτερο αποτέλεσμα. Το ίδιο συμβαίνει και με την εμφάνιση. Έχουμε γενικά την τάση να συνεργαζόμαστε καλύτερα με άτομα που είναι παρόμοια με μας και σ’ αυτό βοηθάει και ο συγχρονισμός των κινήσεων, δηλαδή το «καθρέφτισμα». Βέβαια, μια ομάδα μπορεί να λειτουργήσει ακόμα κι αν τα μέλη της δεν μοιάζουν στην εμφάνιση, στο στυλ ή στην προσωπικότητα. Μπορεί ένα κυριαρχικό άτομο να συνεργάζεται καλά με πιο υποχωρητικούς συναδέλφους, γιατί ακριβώς αλληλοσυμπληρώνονται, ενώ αν έμοιαζαν, θα υπήρχαν πολλές συγκρούσεις. Ωστόσο, σ’ αυτές τις σχέσεις δεν υπάρχει ισορροπία και αυτό δημιουργεί κάποια στιγμή προβλήματα, αφού κάποτε καταπιεσμένα συναισθήματα βγαίνουν στην επιφάνεια.

Κατά τη διάρκεια των συνεδριάσεων μιας ομάδας, η γλώσσα του σώματος μαρτυρά πολλά για το τι ακριβώς συμβαίνει και ποια είναι η δυναμική των μεταξύ τους σχέσεων. Αν βρεθούμε σε μια τέτοια συνεδρίαση, την ώρα που μιλάει κάποιος θα παρατηρήσουμε τα εξής: ορισμένοι από τους παρευρισκομένους μπορεί να ενδιαφέρονται και να κοιτούν τον εκάστοτε ομιλητή με το σώμα τους να δείχνει προς τα εκείνον και με το χέρι στο πρόσωπο, προσπαθώντας να αξιολογήσουν τα λεγόμενά του. Στη συνέχεια γέρνοντας στη θέση τους ή σηκώνοντας το δείκτη του χεριού τους μπορεί να φανερώσουν την επιθυμία να πάρουν το λόγο. Κάποιοι άλλοι κουνούν νευρικά το πόδι ή χτυπούν τα δάχτυλά τους στο τραπέζι, σημάδι ότι βαριούνται ή ανυπομονούν να τελειώσει. Την έλλειψη ενδιαφέροντος φανερώνει και η ενασχόληση με άλλα πράγματα μέσα στην αίθουσα ή η ζωγραφική πάνω σ’ ένα χαρτί. 

Αρνητικές στάσεις ως προς τη διαδικασία ή σε κάποιον συνάδελφο που εκφράζει άποψη μπορεί να είναι οποιαδήποτε κλειστή στάση (π.χ. σταύρωμα χεριών και ποδιών), η άρνηση οπτικής επαφής, ο προσανατολισμός προς την πόρτα ή προς κάποιον άλλον ή και ένα ύφος αποδοκιμασίας. Η αποστροφή του βλέμματος με ταυτόχρονη ενασχόληση (μάδημα) με φανταστικά ή πραγματικά χνούδια και κόμπους στα ρούχα, φανερώνει συγκαλυμμένη διαφωνία από κάποιον που προτιμά να μη συγκρουστεί. 

Στις ομάδες εργασίας, μέσα από τη μη λεκτική επικοινωνία μπορεί να γίνει φανερό ποιος είναι εκείνος που … κάνει κουμάντο, ανεξάρτητα από το βαθμό ή τη θέση που στην πραγματικότητα έχει. Όταν η ομάδα αποτελείται από συναδέλφους στην ίδια βαθμίδα ιεραρχίας είναι ασαφές ποιος έχει ηγετικές ικανότητες και διευθύνει τη συζήτηση. Μέσα από την όλη διαδικασία, όμως, γίνεται εμφανές ποιος παίρνει πρωτοβουλίες, ενθαρρύνει ή αποδοκιμάζει απόψεις, ποιος επηρεάζεται από ποιον και ποιος έχει τον τελικό λόγο. Παρότι θα περίμενε κανείς μέσα από τη λεκτική παρουσία του καθενός να αντλήσουμε τέτοιες πληροφορίες, στην ουσία η γλώσσα του σώματος είναι που μας δίνει τα περισσότερα στοιχεία. 

· Ηγεσία

[…] Χαρισματικοί άνθρωποι είναι εκείνοι που κερδίζουν τους άλλους με την είσοδό τους στο χώρο και αποπνέουν μια σιγουριά, πείθοντας έτσι για τις ικανότητές τους και την ποιότητα του χαρακτήρα τους. Τα χαρισματικά άτομα είναι επιτυχημένα σε όλους τους τομείς της ζωής τους και ακόμη περισσότερο στον επαγγελματικό. Δεν είναι απαραίτητο να καταλαμβάνουν υψηλές θέσεις σε μεγάλες επιχειρήσεις. Είναι, ωστόσο, καταξιωμένοι με αυτό που καταπιάνονται και έχουν μια εμφανή επίδραση στους άλλους γύρω τους. 

Ένα από τα κύρια χαρακτηριστικά τους είναι οι ηγετικές τους ικανότητες. Πολλοί είναι αρκετά τυχεροί ώστε αυθόρμητα να συμπεριφέρονται έτσι. Ωστόσο, δεν είναι μια ικανότητα εξ ολοκλήρου έμφυτη, μπορεί να αποκτηθεί μέσα από την μάθηση επικοινωνιακών δεξιοτήτων. Οι ηγετικές προσωπικότητες έχουν τα ακόλουθα θετικά χαρακτηριστικά που τους κάνουν να ξεχωρίζουν και να έχουν επιτυχίες και στον επαγγελματικό τομέα:

· Δείχνουν σεβασμό για εκείνους με τους οποίους συναναστρέφονται, αποφεύγοντας να εισβάλλουν στο χώρο χωρίς προειδοποίηση ή πρόσκληση

· Ακούνε προσεκτικά χωρίς να διακόπτουν, διατηρώντας οπτική επαφή, γέρνοντας μπροστά στην καρέκλα τους και γνέφοντας σε σημαντικά σημεία της άποψης του άλλου. Χρησιμοποιούν τη χειρονομία του «καμπαναριού» με τα δάχτυλα να δείχνουν προς τον ομιλητή για να του δείξουν όχι μόνο ότι τον προσέχουν, αλλά ότι είναι και σε επαφή μαζί του.

· Ρωτούν τη γνώμη των άλλων στις συναντήσεις και προσφέρουν τη βοήθειά τους όταν οι άλλοι την χρειάζονται

· Χαιρετούν με χαμόγελο και δίνουν τα χέρια με τις παλάμες κάθετες προς το έδαφος σε μια χειραψία «ισότητας», η οποία εγείρει, όπως έχουμε δει, αισθήματα συμπάθειας, σεβασμού και αλληλοεκτίμησης

· Η στάση τους είναι ευθυτενής, αλλά όχι με πρόθεση να υπερισχύσουν των άλλων δείχνοντας ψηλότεροι. Ο προσανατολισμός τους είναι άμεσος απέναντι στο συνομιλητή τους με θετική έκφραση στο πρόσωπο

· Στο βηματισμό τους διατηρούν την ευθυτενή στάση, αλλά είναι χαλαροί και περπατούν σαν να τους είναι πολύ οικείο το μέρος.

· Διατηρούν μια θετική και αποφασιστική προσέγγιση, όσον αφορά τα καινούρια καθήκοντα

· Ενδιαφέρονται, θαυμάζουν και συγχαίρουν με ειλικρίνεια τους άλλους όταν ολοκληρώνουν επιτυχώς τη δουλειά τους. Η αναγνώρισης της σκληρής δουλειάς ή/και του αποτελέσματος είναι ένα σημαντικό εργαλείο ενθάρρυνσης των άλλων. Ένας μη λεκτικός τρόπος για να συγχαρείς κάποιον είναι, καθώς κάνεις χειραψία μαζί του να κρατήσεις το χέρι του λίγο παραπάνω και να τον αγγίξεις ελαφρά στον ώμο. 

· Σέβονται την ιεραρχία και την ακολουθούν σε όλες τις συναναστροφές

· Δεν κουτσομπολεύουν ή παραπονιούνται για τους άλλους

· Όταν μιλούν, αποφεύγουν τις πολλές χειρονομίες ή κινήσεις των ποδιών που δεν έχουν συνάφεια με τα λεγόμενά τους. Όταν νιώθουν σίγουροι για όσα λένε ακουμπούν τα χέρια τους στο τραπέζι με τις παλάμες πάνω στην επιφάνειά του, αντί να κάνουν έντονες χειρονομίες.  

· Δεν ενδιαφέρονται μόνο για το έργο με το οποίο ασχολούνται, αλλά και με τις ανάγκες των ατόμων που αποτελούν την ομάδα

· Όταν βρίσκονται σε ανώτερες θέσεις δεν χρησιμοποιούν τη θέση τους ή την εξουσία τους για να επιβληθούν, αλλά κερδίζουν το σεβασμό των άλλων μέσα από την προσωπικότητά τους, τις ικανότητες και τις γνώσεις τους, τη σιγουριά που αποπνέουν και τη μοναδικότητά τους. Κάνουν τους άλλους να αισθάνονται άνετα μαζί τους, έχοντας όμως σαφή όρια μέχρι που μπορούν να φτάσουν, τους ενισχύουν και τους επιβραβεύουν.

· Δεν απειλούν.

· Δεν δίνουν υποσχέσεις που είναι αδύνατο να πραγματοποιήσουν.

· Δεν υπεισέρχονται απρόσκλητοι στην προσωπική ζωή των άλλων.
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